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[{nspeBu npeamera

MapkeTuHr je TMOCJIOBHA AWCIMIUIMHA OpjeHTHCaHa ka mpakcd. On moceOHOr je 3Hadaja 3a
MIOCTIOBAE OpraHM3aluja y TPIKUIIHOj TMPUBPEIH, a HApPOUYUTO y CABPEMEHHMM YCJIOBHUMA
rodanu3anyje TPXKHUINTA W jaKe KOHKYPEHIIMje Yy CBHM acleKTHMa IOCJIOBama, IITO je
KapakTepUCTUYHO U 3a TpxuiuTe Penyonuke Cpbuje. PazBojem mpuBpene u ApymTBa A0Ia3H 10
€KCITaH31j€ YCIY)KHOT CEeKTopa. BpeMeHOM je OoBaj CEKTOp IMOCTa0 JOMHHAHTHA CHara y
pa3BUjeHUM 3eMJbaMa. 300T 3Ha4aja yCIy>KHUX JENaTHOCTH 32 HAIIMOHAIHY €KOHOMHU]Y, Il U 300T
crenn()UIHOCTH YCIIyTa ¥ MTOCIOBaka Y YCIIY)KHUM JIEIaTHOCTHMA, MAPKETHHT YCITyTa je TIOCeOHO
NoJipydje MpUMEHEe MapKeTHHIa Koje 3axTeBa caMMM THM W moceaH npuctyn. e mpeamera
MapkeTuHr yciyra je Ja MmoJla3HUKe YIIYTH Y CHeIH(GUIHOCTH TIPUMEHE MapKeTHHTa y pactyhem
CEKTOPY yclyra U Hay4yd MX Ha KOJU HAYMH J1a Y MPAKCHU YCHEUIHO NMPUMEHY]y MApPKETHHIIKY
buno3obdujy pa3sMuKIbamkba U MOCIOBama y 0BOj 00JIacTH.

Canpixaj 1 CTpyKTypa npeaMera

Ilenune xoje ce oOpalyjy Ha yacoBUMa CTPYKTypUpaHE Cy Ha Ha4MH Ja CTyIEHTHMa Jajy
TEOpHjCKa ¥ NpaKTHYHA 3Hama 13 oosactn Mapkerunra yeiyra. [logpasymeBa ce HHTEpaKTHBHOCT
y pany U KOMOMHalM]ja MpeiaBama, BeXOU U MPOjeKTHOT MPUHLUIA, KaKo OU IMOJIa3HUIM Kypca
YCBOjHJIN TOTpeOHA 3HAMKA 3a yCHEIIaH Paj y MPAaKCH U HAYYIIIN J1a UX CAMOCTAITHO W/HIIH y TUMY
npuMenyjy. OCHOBHE 00JIaCTH KOje Ce N3y4aBajy:

- YBOJA y MapKETHHTI yCIIyra;

- AHayinza noTpoIiaya y yciy>KHOM CEKTOpY;




- Pa3Boj myropounux oxHoca ca HOTPOIIAYNMA;
- AHanuza u ynpaBJbambe eJIEeMEHTHMA MOHY/ e YCIy>KHE OpraHu3alyje.

[1nan u pacniopen u3Bohema HacTaBe

Hacrasra HA3UB HACTABHE JEJIMHULIE
He/leJba
IIpenaBama

1 YBOJ y MAPKETUHT yCIyra.
2 Pa3Broj MapkeTHHT yciryra
3 IToBe3anocT catucakifyje moTpomada ¥ KBaJIUTETa YCIIyTe
4 Pa3Boj 1yropo4yHux ogHOCa ca MOTpOLIaYNMa
5 Crpareruja yciyxHor npeay3eha y cutyanujama He3aJ0BOJLCTBA MOTpOIIaYa
6 YcnyxHu aMOMjeHT Kao eJIEMEHT MApPKETHHT MHKCA
7 Ypasbame YCIy>KHUM IIPOLIECOM
8 Yrpasibame JbyIuMa y Opranu3annjaMa u3 o0JIacT yciryra
9 Yrpapibame KaaluTeTUMa U TPAKEOM Y YCITYKHOM CEKTOPY
10 IleHa ka0 MHCTPYMEHT YCIYKHOT MAPKETUHT MUKCA
11 WHTerpricane MapKeTHHT KOMYHHKAIHje YCITy>KHE OpTaHu3aIije
12 Juctpubyrmja y yeIryKHUM JIeIaTHOCTHMA
13 CerMeHTanuja TP>KHIINTa
14 TypUCTHUYKO TPXKUINTE, KAPAKTCPUCTUKE TYPUCTHYUKE MTOHYIC U TPAKEHE
15 Konoksujym

Be:xoe
1 ITojam 1 KapakTEepHUCTHKE yCIayra
2 [Tonamame noTpoiaya y npoiecy KyrnoBHHE ycliyra
3 HcrpakuBame TpKHINTA yeiiyra y GYHKIM]U pa3yMeBamba MoTpoIiava
4 Pa3Boj 1yropo4yHux ofHOCa ca MOTpOLIaYNMa
5 Bbpenanpame 1 NO3UIHOHUPAE Y YCIY)KHOM CEKTOPY
6 Hcnopyka yciyra GU3nIKuM ¥ eJIeKTPOHCKUM KaHaJTuMa
7 Yipaspame ycily>KHUM IIPOLIECOM
8 MapKeTHHT Y Typu3My Ha MaKpO ¥ MUKPO HUBOY
9 Huctpubymmja; Ondbpana ceMUHAPCKUX pasioBa
10 [IpMeHa HHTErpaTHOT MApKETHHTA Y TYP3MY
11 IIpesenTHpame 1 aHAIM3a CITydajeBa W3 MapKETHHINIKE Mpakce noMahx ¥ CTpaHUX KOMIaHUja
12 OnbpaHa ceMHUHAapCKHUX paJioBa
13 OpnbpaHa ceMUHApCKUX pajioBa
14 Onbpana CeMUHAPCKUX pasioBa
15 Onbpana CeMUHAPCKUX pasioBa

Hauun onemnBama — CTpYKTypa U 6poj MoeHa Ha NPEIUCIUTHIM 00aBe3aMa U UCIIUTY

IpenncnutHe o0aBe3e IIOeHa 3aBpIIHU UCITUT IIOEHA
aAKTUBHOCT Y TOK 10
Y TORY YCMEHU UCITUT 50

npeaaBama

MpaKTUYHA HAaCTaBa 10

KOJIOKBHjyM-U 20

CEeMHUHAp-1 10
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